T

SAO Y; UY BAN NHAN DAN HUYEN BINH CHANH;

Thoi gian ky: 24/01/2024 13:35:26 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BINH CHANH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: 43 /UBND Binh Chanh, ngay L4 thing 01 nam 2024

V/v tang cuong cong tac phong,
chéng tham nhiing, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam 2024

Kinh guri:
- Cong an Huyén;
- Ban Chi huy Quaén su Huyén'
- Co quan chuyén mon, don vi su nghiép

thuéc Uy ban nhén dén Huyén;
- Uy ban nhén dén x4 - thi tran.

Thye hién cac néi dung dé nghi tai Bao cdo s6 710/BC- HDND-PC ngay 14
thdng 12 ndm 2023 ctia Hoi dong nhan dan huyén Binh Chanh vé ket qua tham tra
bao cdo cong tac phong, chéng tham nhiing va béo cdo cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo ndm 2023 cta Uy ban nhan dén huyén Binh Chéanh, Uy ban
nhan dan Huyén c6 y kién chi dao nhu sau:

1. P6i véi cong tac phong, chong tham nhiing

1.1. Pé nghi Thit truéng cdc co quan, don vi, Uy ban nhén din xi - thi trin

- P6i méi hinh thice tuyen truyen vé cong tac phong, chong tham nhling,
tiéu cuc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong cac co quan, t6 chirc, don vi:

can b9, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan nha nudce trén
dia ban Huyén nhu sir dung mang xa hoi, hoi thi, hoi nghi chuyén de,...

- Thyc hién nghiém cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh va quy trinh giai
quyét hd so hanh chinh, dong thoi thue hién nghiém viéc cong khai, minh bach
trong c4c linh vuc: Quy hoach xay dung va ké hoach st dung dat; cong tac trién
khai va thuc hién céc du 4n dau tu cdng; cong tac thu hoi dit, boi thuong, ho tro
va tai dinh cu; viéc thuc hién chinh sach vé an sinh xa hoi; thi hanh céc ban an
hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat céc quy trinh, thi tuc giai quyét hd so hanh chinh vé
dat dai, xdy dung, mdi trudng, thu chi ngan sach, dau thau,... nhim kip thoi diéu
chinh, bd sung, khac phuc cac han ché, thiéu s6t, bat cap dé stra doi, bd sung cac
quy dinh hozc dé& xut cip c6 thim quyén hudéng dan. Song song do, trién khai
dong bd céc phuong phép nang cao hiéu qua, chat luong thuc hién cdng vu, dao
dirc cong vu trong doi ngil can by, cong chire, vién chic, nguoi lao dong lam viée
trong céc linh vuc nhay cam, linh vuc dé phat sinh tiéu cuc.



1.2. Giao phong Noi vu

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan Huyén t6 chire kiém tra dinh ky, dot
xudt viéc thuc hién tiéu chuén, dinh mc, ché do va thuc hién quy tic Gmg xtr ctia
can bd, cong churc, vién chic va ngudi lao dong trong céc co quan, don vi nha
nudc trén dia ban huyén theo quy dinh.

- Phéi hop cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién chuyén doi vi tri cong téc
theo quy dinh tai Nghi dinh ) 59/2019/NDB-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, hong
tham nhling. Thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac déi V01 nguoi ¢o chire vu, quyén
han ¢6 hanh vi tham nhiing dugc co quan c6 tham quyén két luan.

2. Dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o

2.1. Thu truwong co quan chuyen mén, don vi sw nghiép thujc Uy ban
nhin dan Huyén, ano’ng Ban Tiép cong dan Huyén, Chu tich Uy ban nhin
dan cdc xa - thi trin

- Tép trung thuc hién dam bao cong tac tiép cong dan theo quy dinh, cu thé:
Thu truéng co quan, don vi thuc hién cong tac tlep cong dan dinh ky it nhat 01
ngay trong 01 thang theo quy dinh tai Cong vin so6 4368/UBND-NCPC ngay 13
thang 8 nam 2016 cua Uy ban nhéan dan Thanh phé va Cong vin so 40/UBND
ngay 09 thang 01 nam 2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan Huyén vé viée thuc
hién Cong van so 01/UBND-TCD ngay 03 thang 01 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phd vé viéc thuc hién tiép cong dan cua céc phong, ban thude SO -
nganh, Uy ban nhan dan quan - ‘huyén va thanh ph6 Thu Puc; Chu tich Uy ban
nhan dan x4, thi tran truc tlep tiép cong dan tai try so Uy ban nhan dan cap xa it
nhit 01 ngay trong 01 tudn va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat dbi véi cac
truong hop theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong dan nam 2013.

- Quan tam, tap trung cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét kip
thoi, dit diém khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua nguoi dan; tang cuong
thuc hién cong tac tiép xuc, gap gd, d6i thoai clia nguoi dimg dau voi cong dan dé
nam bét tim tu, nguyen vong cua nguoi dan dac biét 1a cac khu vuc bi giai toa dé
kip thoi giai quyét cac kho khan, vuong mac, bat cap. Tich cuc, chu dong trong
cong tac hoa giai tranh chap, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia
nguoi dan ngay tu dau dé han ché phat sinh khiéu nai déng nguoi, phic tap gy
mét an ninh trat ty tai try s6 co quan Dang, Nha nude trén dia ban huyén, thanh
phé. Kip thoi giai quyét cac noi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi cua nguoi déan
dam bao dang quy dinh phap luat nhét la dap tng yéu cau vé thoi han giai quyét,
giam ty 18 tré han, tranh khiéu nai vuot cap, kéo dai.

- Tiép tuc thuc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua theo chte néng, nhiém vu
duoc giao tai Quyét dinh s6 1757/QD UBND ngay 30 thang 3 nam 2022 vé phé
duy€t quy trinh ni bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, tb
céo thude tham quyén tiép nhan cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén Binh Chanh
d6i v6i 05 quy trinh noi bo vé xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gom
Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo; Quy trinh Quy trinh xur Iy va giai quyét don
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kién nghi, phan anh; Quy trinh giai quyet k}neu nai lan dau; Quy trinh giai quyét
khiéu nai 14n hai va Quy trinh giai quyet to cdo. Tham muu thuc hién hodc thuc
hién Thu xin 16i trong trudong hop giai quyét tha tuc hanh chinh tré han kip thoi,
ding quy dinh tai Cong van s6 2696/UBND ngay 25 thang 7 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Huyén vé hudng dan quy trinh thyc hién Thu xin 13i trong truong
hop giai quyét thii tuc hanh chinh tré han.

- Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau trong cbng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; trach nhiém cua cac co quan, don vi ¢ lién quan trong
viéc thuc hién cong tac ph01 hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé kéo giam va han
ché cac ho so giai quyét tré han. Xem xét xir ly ha bac danh gia hang quy va cong
tac nam déi voi can b, cong chuce thiéu trach nhiém trong tham muu, giai quyet
don thu khleu nai, t6 céo va trong cung cép thong tin tai lidu phuc vu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

- Tap trung theo d&i, kiém tra, don doc chi dao t6 chire thuc hién nghiém tac
c4c ban an hanh chinh, két luan t6 co, quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lyc
phap luat va két luan, chi dao ctia Thanh phé, Huyén uy, Uy ban nhan déan Huyén.

2.2. Truéng Ban Tiép cong din Huyén

- Tham muu xep lich cho Chu tich Uy ban nhan dan Huyén truc tiép tiép
cong dan tai Tru s tiép cong dan huyén it nhat 02 ngay trong 01 thang,

- Tong hop, cap nhat, bao cdo hang tudn cho Chu tich, cac Pho Chu tich Uy
ban nhan dan Huyén vé tién do, két qua tham muu gii quyét don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cta céc co quan, don vi duge Chu tich, cdc Phé Chu tich
Uy ban nhan din Huyén giao va tién do két qua thue hién cac thong béo két luén
tiép cong dan cua Chu tich, cdc Pho Chu tich Uy ban nhén dén Huyén; deo bam,
dén doc, tham muu nhic nho Thu truong cac co quan, don vi thiéu trach nhiém
tham muru xtr 1y va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

2.3. Ban Boi thwong, gidi phéng mdt bang Huyén

- Tiép tuc tap trung cac giai phap néng cao tinh chu dong, tinh than trach
nhiém trong khao sat, diéu tra hién trang, xay dung chinh sach, 1ap ho so boi
thuong, hd tro thiét hai cta tung can bo, cong chirc nhat 1a nhimg ca nhén, phong
nghiép vu co nhiéu hd so bdi thudng, hd tro thiét hai chua dung dan dén phat sinh
khiéu nai.

- Théng tin, phbi hop chét ché ngay tir diu véi Uy ban nhan dén céc x3 - thi
tran vé cac truong hop nguoi dan khong dong thuan véi du thao Phuong 4n bdi
thuong dé tap trung tim hiéu, giai thich cho ngudi déan hiéu va van dong ngu’m dan
dong thuan, han ché phat sinh khiéu nai gép phan ddy nhanh tién do giai phong
mit bing.

- Quén triét cho can bg, cong chirc lam nhiém vu khéao sat, diéu tra hién
trang, thu thap hd so phap 1y phuc vu cong tac boi thudng va xiy dung chinh sach
boi thudng can nghién ciru k§ cac tinh tiét c6 lién quan dam bao khong bo sot céc
ching cr lam co s& xac dinh loai dét, vi tri dat, han n}u’c Qat &, thoi diém xay
dung, thoi diém st dung dat nhat 1a cac trudng hop ngudn gdc khong rd rang, co
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mau thudn dé yéu cau Uy ban nhan dén céc x4 - thi tran x4c dinh lai chinh x4c, day
du, r6 rang va co can cu nhim han ché phat sinh khiéu nai do boi thuong chua
dung thure té hodc phai bd sung, diéu chinh chinh sach boi thuong nhiéu lan, phai
xin y kién co quan cé tham quyén dan dén giai quyét khiéu nai tré han.

- Phéi hop voi Phong Tai nguyén va Moéi truong Huyén to chirc tap huan,
hudng dan nghiép vu vé thu théap hd so phap ly phuc vu cong tac lap hé so bdi
thuong dam bao chinh xac, ding quy dinh.

2.4. Phong Tai nguyén va Moi truong Huyén

- Khén truong phdi hop véi Ban Boi thuong, giai phong mat bang Huyén va
Chi nhdnh Van phong Dang ky dat dai ‘huyén Binh Chanh td chirc Hoi nghi tap
huan hudng dan, nghlep vu thu thap hd so, tai lidu phép 1y, xac minh, xac dinh
ngudn goc qua trinh st dung dét, xay dung nha dua trén thuc té cong tac quan ly
Nha nude vé dét dai, xdy dung trén dia ban huyén Binh Chanh phuc vu giai quyét
hd so hanh chinh va boi thuong, hd trg thiét hai khi Nha nudce thu hoi dat. bac biét
1a vige sur dung cac tai liéu ké khai dang ky nha dét, cap glay chtng nhan quyén s&
hitu nha & va quyén st dung dat d6 thi theo Quyét dinh s6 3376/Qb-UB-QLDT
ngay 11 thang 6 nam 1999 cua Uy ban nhan dan Thanh phé; ho so thuc hién ké
khai ton tai cong trinh xay dung khong phép, sai phép trudce ngay 01 thang 7 nam
2004 trén dia ban thanh pho Hb Chi Mmh theo Quyet dinh so 207/2005/QB—
UBND ngay 01 thang 12 nam 2005 cua Uy ban nhéan dan thanh pho Chi Minh
(Danh sach thong ké cia xd; Ban ké khai ciia chii sir dung;...); Phiéu thong tin
hién trang nha dat theo Tai liéu Ban do dia chinh 2005 cua céc xa - thi tran c6 y
kién xac nhan cua ngudi st dung dat dé lam can cur xac dinh thoi diém xay dung
nha, st dung dét va xac dinh viéc stir dung dat 6n dinh theo Dleu 21 Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP, c6 stra d6i bd sung theo Piéu 11 Nghi dinh s6 104/2022/NP-CP.

- Quan triét cho can bg, cong chirc lam nhiém vu tham tra hd so boi thuong
can nghién ciru k§ céc tinh tiét cé lién quan dam bao khong bo sét céc chimg clr
lam co s& xac dinh loai dat, vi tri dat, han muc dat &, thoi diém xay dung, thoi
diém sir dung dat nhét la céac truomg hop nguon gbc khong rd rang, c6 mau thuan
nham han ché céc truong hop phat sinh khiéu nai do boi thuong chua ding thue
té.

= Tiép tuc tap trung tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Huyén giai quyét
dut diém trong nam 2024 doi véi cac vu viéc khiéu nai do Uy ban nhan dan Huyén
giao con ton dong, tré han.

2.5. Thanh tra Huyén

: Tiép tuc tap trung tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan Huyén giai quyét
dut diem trong nam %024 doi voi cac vu viée khiéu nai do Uy ban nhan dan Huyén
giao con ton dong, tre han.

- Chu tri, phdi hop véi Truong Ban Tiép c6ng dan Huyén va cac don vi cé
lién quan tham muu Uy ban nhan dan Huyén theo do6i, chi dao, don doc thuc hién
nghiém cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao trén dia ban huyén
theo quy dinh. Qua dd, kip thoi phat hién, dé xuat Uy ban nhan dan Huyén chi
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dao, chan chinh, khic phuc ngay céc han ché, thiéu sot trong cong tac quan ly nha
nudc lam phét sinh khiéu nai.

- Tham muu Uy ban nhan dan Huyén tang cuong thanh tra, kiém tra trach
nhiém, cong vu lién quan viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, cong téac cai cach hanh
chinh, thuc hién dén chu co sO tai cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép va
Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn.

- Tham muu Uy ban nhan dén Huyén thuong xuyén to chic tap huan
huong dan vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngli cdng chirc lam cong tac tlep
cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhét 1a nghiép vu xu ly, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

- Tiép tuc chu dong phéi hop chit ché v6i Thanh tra Thanh phd, Ban Tiép
Cong dan Huyén, cac co quan cd lién quan va Uy ban nhén dén xa, thi tran theo
doi, tham muu xu ly cac vu viéc con ton dong, kéo dai va nim bét tinh hinh phat
sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh déng ngudi trén dia ban Huyén dé kip
thoi xur ly, khong de phét sinh céc vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dong ngudi vuot cap 1én Thanh phd va Trung uong; tiép tuc theo doi, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac két luan chi dao cua Trung wong, Thanh phé, Huyén
ve cdc vu viéc dong nguoi.

2.6. Phong Nji vu Huyen Theo ddi, tham muu Uy ban nhan dan Huyén cu
can by, cong chirc tham gia day du cac 16p tap huan dio tao, boi dudng nghiép vu
tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh do
Thanh phé t6 chte.

2.7. Phong Tw phap

- Chu tri phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén
Huyén t6 chirc thuc hién nghiém cdc ban an hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh ma
Uy ban nhén dan Huyén phai thuc hién; bdo cdo két qua thuc hién dinh ky hang
thang cho Uy ban nhan dan Huyén, trong d6 néu rd khé khan, vuéng mac va dé
xuat, kién nghi.

- Tham muu Hoi dong Phé bién giao duc phap luat Huyén téng cuong cong
tac tuyén truyén phd bién quy dinh phép luét vé boi thuong cho cac truong hop bi
anh hudng trong cac du an dé hiéu, ndm rd chinh sach bdi thuomg va chap hanh.

2.8. Phong Gido duc va Pao tao Huyén chii tri, phéi hop véi cdc don vi ¢6
lién quan:

- T6 chirc tap hudn, huéng din céng tac quan 1y thu chi tai chinh cho thanh
vién Hoi dong trudng, chi uy céc chi bd va ké toan, thi quy tit ca cac trudng
Trung hoc co so, Tiéu hoc, Mim non trén dia ban huyén.

- T chirc tip huan, hudng dén viée thuc hién quy ché dan chu trong hoat
dong co s¢ gido duc cong lap, quy ché thuc hién céng khai dbi véi gido duc va dao
tao trong hé théng glao duc quéc dan; Piéu 1é Truong Trung hoc co so, Tiéu hoc,
Mam non; Quy dinh vé tai trg cho cdc co sd gido duc cho thanh vién Hoi dOng
truong va chi uy cac chi bo Truong Trung hoc co so, Tiéu hoc, Mam non trén dia
ban Huyén.
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2.9. Viin phong Hji dong nhéan dan va Uy ban nhin din Huyén

- Tham muu, xép lich dé Chu tich, cdc Phé Chu tich Uy ban nhan dan
Huyén t6 chirc hop nghe bdo cdo hodc déi thoai kip thoi ddi vé6i cac vu viée da co
bao cao cao két x4c minh, kién nghi, dé xuat déi thoai cta cac co quan tham muu
giai quyét khiéu nai.

- Thuc hién ding quy dinh theo Phiéu theo d6i qua trinh thuc hién cdc Quy
trinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh so6 1757/QD-UBND ngay 30 thang 3
nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan Huyén.

2.10. Chii tich Uy ban nhén dan cdc xa - thi trin

- Tap trung, ra soat chan chinh, khic phuc ngay tinh trang xac nhan nguon
g6c, qua trinh st dung dat thoi diém xay dung cong trinh nhung khong bam sat
cac quy dinh phap luat ve cin ct dé x4c nhan dan dén xéc nhan khong day du, 1o
frang, khong dung thuc té hoic khong ding quy dinh xdc nhan khong lam anh
huorng\\nec lap hd so bdi thuong, hd tro thiét hai khi Nha nude thu ho1 dat, phat
sinh khiéu nai ctia cong dan va giy khé khan cho qué trinh giai quyet khiéu nai.
Chu dong nghién ctu, quan triét ky cac quy dinh vé boi thuong, ho trg thiét hai
khi Nha nudce thu hoi dat; quy dinh vé can cir xac dinh vige su dung dat on dinh
theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 100 Lu4t Dat dai 2013, Diéu 18 (da duoc b6 sung
theo quy dinh tai Khoan 17 Diéu 2 Nghi dinh s6 01/2017/NP-CP ngay 06 thdng
01 ndm 2017) va Diéu 21 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 nim
2014 cua Chinh phu.

- T6 chirc ra soat, cung cb ngay hé so, tai liéu dia chinh vé dat dai, xay dung
qua céac thoi ky nhu so muc k&, s6 Sa, 5b tai liéu 299/TTg; s6 dang ky, s6 muc ké
tai liéu 02/CT-UB; s di ngoai, s6 muc k&, Phiéu cong khai thong tin hién trang
nha, dét theo BDDC c6 chir ky xac nhan cua ngudi st dung dat; danh sach, Mau
05. MAu ké khai v& cong trinh (kién triic cong trinh) vi pham xay dyng ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 207/2005/QD-UBND ngay 01 thang 12 ndm 2005 cua
UBND thanh phé; Phiéu ké khai nha dat theo Quyét dinh 3376/Qb-UB-QLDT
ngay 11 thang 6 nam 1999 cua Uy ban nhan dan thanh phd Ho Chi Minh.

- Tham muu cho Pang uy xa - thi tran va phdi hop véi Uy ban Mat tran T6
quéc, cac t6 chtrc chinh trj - xa hoi cua xa nghién ctru ky cac quy dinh cua phap
ludt vé xéc dinh viéc sir dung dét 6n dinh, chinh sach boi thuong doi véi timg
truong hop cu thé, nhét 1a cac trudong hop ngudi dan khéng dong thuan ngay tir khi
cong bo dy thao Phuong an bdi thuong dé chu dong phéi hop chiat ché véi Ban
Boi thuong, giai phong mét bang Huyén giai thich cho ngudi déan hiéu va van
dong nguoi dan dong thun, han ché phat sinh khiéu nai gép phan dy nhanh tién
do giai phong mat bang, sém hoan thanh cong trinh, du 4n, nang cao ty 1& giai
ngan dau tu cong.

- Chu dong kiém tra, ra soat cac ndi dung da xdc nhan va cung cip ngay ho
s0, tai li€u co lién quan cho co quan dugc Thudng truc Uy ban nhan dan Huyén
giao nhiém vu xur ly don khiéu nai, kién nghi, phan anh.
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- Ra soat, tham muu Uy ban nhan dan Huyen thuorng xuyén kién toan, cung
cb nhan su 1am cong tc tiép cong dan xir ly don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cta cac co quan, don vi va Uy ban nhan dén x3 - thi tran.

Uy ban nhan din Huyén yéu ciu cac co quan, don vi té chuc thuc hién
nghiém céc ndi dung chi dao./. [«—

e

Noi nhgn: —.CHU TICH

- Nhur trén;

- TTHU, TT.HPND (dé bao cdo);
- TT.UBND Huyén;

- CVP, PCVP;

- Luu: VT-TH (Vn).
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